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SPECIALTY HOSPITAL

Ascension SE Wisconsin Hospital — St Joseph Campus, Ascension SE Wisconsin Hospital — ElImbrook Campus,
Ascension All Saints Hospital, Ascension SE Wisconsin Hospital — Franklin Campus, Ascension St. Francis Hospital
and Midwest Orthopedic Specialty Hospital, LLC, Columbia St. Mary’s Hospital Milwaukee, St. Mary’s Hospital
Ozaukee, Sacred Heart Rehabilitation Institute, Howard Young Medical Center, Ascension Eagle River Hospital,
Ascension Good Samaritan Hospital, Ascension Medical Group, Ascension Our Lady of Victory Hospital, Ascension
Sacred Heart Hospital, Ascension St Mary's Hospital, Ascension St Michael's Hospital, thiab Affinity Health System
which includes Ascension Medical Group, Ascension Calumet Hospita, Ascension NE Wisconsin Mercy Hospital,
thiab Ascension NE Wisconsin St. Elizabeth Hospital.

Ntsiab lus ntawm Txoj Cai Kev Pab Nyiaj Txiag

Ascension Wisconsin, suav nrog rau cov chaw ua hauj lwm txog kev noj gab haus huv tau teev npe saum tom noj,
muaj kev cog lus thiab hwm txhua lej txoj kev ntshaw nrog rau ghov hnyav siab txog ntawm cov thaiv yus hauv
kev kom mus cuag tau cov kev pab cuam. Ascension Wisconsin yog ib lub chaw cog lus yuav ua kom muaj kev ncaj
ncees rau nws cov chaw muab kev saib xyuas kho mob los pab cuam rau lub zej zog. Hais ntxiv txog cov cai no,
Ascension Wisconsin muab kev pab cuam nyiaj txiag rau cov neeg tus tau txais kev kho mob xwm txheej ceev los
sis lwm yam tsim nyog rau kev kho mob los ntawm Ascension Wisconsin. Daim ntawv sau xaus lus no muab lus
ghia hais txog Ascension Wisconsin Tsab Cai Kev Pab Nyiaj.

Leej Twg Thiaj Tsim Nyog Tau Txais?

Koj yuav muaj cai tau txais kev pab cuam nyiaj txiag yog tias koj nyob hauv tej lub cheeb nroog twg ntawm
Wisconsin uas muaj lub Ascension WI lub chaw ua hauj lwm los sis tsev kuaj mob suav nrog rau tab sis tsis

txwv rau Cov Cheeb Nroog Outagamie, Winnebago, Calumet, Marathon, Portage, Lincoln, Oneida, Vilas, Clark,
Milwaukee, Waukesha, Ozaukee, Washington, Racine, Kenosha thiab Jefferson. Kev pab cuam nyiaj txiag feem
ntau txiav txim siab los ntawm koj tsev neeg cov nyiaj khwv tau los piv rau Tsoom Fwv Qib Kev Txom Nyem. Yog
tias koj cov nyiaj khwv tau los tsawg dua los sis sib npaug li 250% ntawm Tsoom Fwv Qib Kev Txom Nyem, koj
yuav tau txais 100% ntawm daim ntawv sau txog kev saib xyuas mob nkeeg ntawm gee feem ntawm cov ngi uas
koj yuav tsum tau them. Yog tias koj cov nyiaj khwv tau los siab tshaj 250% ntawm Tsoom Fwv Theem Kev Txom
Nyem tab sis tsis tshaj li 400% ntawm Tsoom Fwv Qib Kev Txom Nyem, koj yuav tau txais tus nqi luv rau ntawm
tus ngi. Yog tias koj muaj nuj ngis kho mob rau xwm txheej ceev thiab kev saib xyuas mob uas siab tshaj koj cov
nyiaj khwv tau los, koj yuav tsim nyog tau txais kev luv ngi. Yog tias koj muaj cov peev nyiaj ntau dua li ntawm
250% ntawm Tsoom Fwv Theem Kev Txom Nyem ntawm cov nyiaj khwv tau los tej zaum koj yuav tsis tsim nyog
rau kev pab cuam nyiaj txiag. Cov neeg mob uas tsim nyog tau txais kev pab cuam nyiaj txiag yuav tsis raug them
ngi ntau rau ghov tsim nyog tau txais kev saib xyuas dua li cov nyiaj uas feem ntau them rau cov neeg mob uas
muaj kev tuav pov hwm.

Cov Kev Pab Cuam Dab Tsi Raug Pab Them?

Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag siv rau kev kho mob maj ceev thiab lwm yam kev kho mob uas tsim nyog. Cov
ntsiab lus no tau txhais nyob rau hauv Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag. Lwm yam kev saib xyuas tsis tau them
rau los ntawm Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag.




Kuv Yuav Ua Ntawv Thov Li Cas?

Los thov rau kev pab nyiaj txiag, koj yuav tau sau kom tiav daim ntawv thov thiab mub cov ntaub ntawv los
txhawb rau, raws li tau piav nyob rau hauv Tsab Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag thiab daim ntawv thov rau Tsab Cai
Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag. Sau kom tiav daim ntawv thov thiab muab txhua cov ntaub ntawv uas ntxim pab txawb
tau los rau nyob rau 240 hnub ntawm koj thawj daim ntawv thov. Koj daim ntawv thov yuav tsum raug tshab
xyuas rau ghov muaj cai nyob hauv lub Khoos Kas Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag thiab rau tug tus neeg thib peb uas
muaj cai rau ua tus them los sis lub khoos kas pab nyiaj. Tom gab tau txais koj daim ntawv thov lawm thiab ntaub
ntawv pab txhawb rau, peb yuav sau ntawv ceeb toom rau koj seb puas tsim nyog los sis tsis tsim nyog rau lub
khoos kas.

Kuv Yuav Tau Txais Kev Pab li cas nrog Ua Daim Ntawv Thov?

Rau kev pab nrog rau daim ntawv thov rau Tsab Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag, ko yuav tau thov ua kev teem caij
nrog Lub Chaw Ua Hauj Lwm Pab Nyiaj nyob rau ntawm Ascension WI lub tsev hauj lwm, los sis txuas lus nrog lub
chaw Pab Cuam Nyiaj ntawm 866-972-4687.

Kuv Yuav Txais Cov Ntaub Ntawv Ntxiv Tau Li Cas?

Cov Ntawv Theej Tawm ntawm Tsab Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag thiab daim ntawv thov Kev Pab Cuam Nyiaj
Txiag muaj nyob ntawm https://healthcare.ascension.org/Financial-Assistance/Wisconsin thiab nyob ntawm Cov
Chav Hauj Lwm Teev Ntaub Ntawv thiab Chav Hauj Lwm Xwm Txheej Ceev ntawm Ascension WI lub tsev ua hauj
Iwm. Theej Tsab Cai Kev Pav Cuam Nyiaj Txiag tau dawb xwb thiab daim ntawv thov rau Tsab Cai Kev Pab Cuam
Nyiaj Txiag los kuj yuav tau txais los ntawm kev sau ntawv xa mus thov xa rau Financial Advocate, Ascension

WI Corporate Services Office, 801 S. 60t St., Suite 150, West Allis, WI 53214 los sis los ntawm email ntawm
[XXXXXXXXXX]. Ntaub ntawv ghia ntxiv txog ntawm Tsab Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag los kuj muaj los ntawm
Xov tooj 866-972-4687.

Yuav Ua Li Cas Yog Tias Kuv Tsis Tsim Nyog Tau Txais?

Yog tias koj tsis tsim nyog tau txais rau kev pab cuam nyiaj hauv Txoj Cai Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag, tej zaum koj
yuav tsim nyog rau lwm hom kev pab cuam. Rau kev paub ntxiv, thov txuas lus nrog Lub Chaw Ua Hauj Lwm Pab
Nyiaj ntawm Ascension WI lub tsev ua hauj lwm twg los tau, los ntawm email [XXXXXXXXXX], los sis los ntawm
xov tooj ntawm 866-972-4687.

Yam Ascension Wisconsin yuav ua rau koj:

* Peb kho koj yam muaj kev hlub tshua thiab sib hwm.

® Peb yuav sau ngi rau ntawm koj lub tuam txhab tuav pov hwm thiab lub los sis cov phiaj xwm ntxiv yog tias koj
muab ntaub ntawv rau peb raws sij hawm teem caij, kev npaj sau npe ua ntej, los sis thaum koj sau npe nkag.

e Yog koj tus as khauj ghov nyiaj tsis tau them nyob rau lub sij hawm no ntawm ghov kev pab cuam, peb yuav xa
ntawv rau koj li ib txwm, koj nyeem nkag siab yooj yim ghia txog ghov nyiaj tshuav uas yog koj lub luag hauj lwm
los ntxiv rau.

» Koj yuav mus siv tau tus neeg sawv cev los teb cov lus nug sau nyiaj los sis npaj ua kev them nyiaj tshwj xeeb.
Txuas Lus Nrog Lub Chaw Pab Cuam Tub Lag Luam ntawm 866-972-4687 yog muaj lus nug txog kev sau nqi.

Koj lub luag hauj lwm kev sau nqi:

* Muab cov ntaub ntawv kev tuav pov hwm los sis lwm cov ntaub ntawv uas phim siv rau kom txhij rau peb thiab
nga koj cov npav kev tuav pov hwm thaum koj mus saib.

* Nkag siab txog koj cov txiaj ntsig, suav nrog rau tau kev cov kev pab cuam tso cai, kev xa cov ntawv thov, los sis
cov ntawv ua tiav muab kev txuas lus rua cov txiaj ntsig tam li ghov xav tau ntawm koj lub phiaj xwm kev noj qab
haus huv.




® Muab lus teb kom zoo rau koj cov kev thov koj tau txais los ntawm koj lub phiaj xwm kev noj gab haus huv los
sis los ntawm peb lub phiaj xwm.

* Nga cov nyiaj sib koom them los sis cov nyiaj tshuav txwv rau mus rau koj ghov chaw teem caij, thiab them tus
ngi sib kom them, cov nqi tus them ua ntej, los sis kev sib koom tuav pov hwm, thiab cov nyiaj uas tsis pab them
los ntawm tuam txhab tuav pov hwm.

e Them kom tag cov kev pab cuam uas raug xaiv/cov kev pab cuam uas tsis tsim nyog rau kev kho mob, xws li kev
phais kho kom zoo nkauj, ghov uas yuav tsis them los ntawm tuam txhab tuav pov hwm ua ntej los sis nyob rau
lub sij hawm ntawm ghov kev pab cuam. Vim tias peb tsis paub cov kev sau ngi tiag ua ntej koj mus saib mob, peb
yuav hais kom koj nga ghov kev them nqi saib raws cov kev sau nqi uas tau khwv yees tseg. Thov them ghov nqi
uas tshuav yog tias ghov khwv yees tsis pom muaj. Zoo siab txais tos koj los them ua nyiaj ntsuab, nyiaj tshev,
nyiaj them raws txhab nyiaj, los sis npav khes div (Visa®, MasterCard®, Discover®, or American Express®).

e Yog koj tus as khauj ghov nyiaj tsis tau them nyob rau lub sij hawm no ntawm ghov kev pab cuam, peb yuav xa
ntawv rau koj li ib txwm, koj nyeem nkag siab yooj yim ghia txog ghov nyiaj tshuav uas yog koj lub luag hauj lwm
los ntxiv rau.

Cov Ntawv Sau Ntawv Rau Kws Kho Mob Ywj Pheej

Koj yuav tau txais Iwm daim ntawv sau nyiaj uas nyias sau nyias los ntawm cov kws kho mob uas tau cuam
tshuam nrog koj ghov kev saib xyuas nyob ntawm Ascension Wisconsin cov tsev hauj lwm, suav nrog rau cov kws
theej duab hluav taws xob, cov kws kho mob hauv chav kho mob xwm txheej ceev, cov kws tshawb txog ghov ua
rau mob, cov kws tso tshuaj loog thiab Iwm tus kws kho mob. Cov kws kho mob yuav los sis yuav tsis koom nyob
rau hauv txhua ntawm peb cov nev vawj tuav pov hwm thiab yuav los sis yuav tsis thov rau peb Tsab Cai Kev Pab
Cuam Fab Nyiaj Txiag mus rau koj li kev sau nqi.

Thov txuas lus n rog Lub Chaw Ua Hauj Lwm Pab Nyiaj Txiag ntawm 866-972-4687 los nrhiav seb cov kev pab
cuam twg muab los ntawm cov kws kho mob nyob hauv peb cov tsev ua hauj lwm uas yog pab them los ntawm
Lub Khoos Kas Pab Cuam Nyiaj Txiag. Txuas lus nrog koj lub phiaj xwm kev noj qab haus huv rau tus kws pab kho
mob hauv nev vawj thiab cov ntaub ntawv kev pab them nqi. Yog tias koj muaj lus nug tshwj xeeb dab tsi hais
txog koj cov nqi khw kho mob ywj pheej, thov hu rau tus nab npawb xov tooj tau teev tseg sab sauv los nug txog
cov ntaub ntawv ntawd.

Lus cim tseg tseem ceeb

Muaj ntau cov chaw uas yuav tsis yog ib feem ntawm lub tsev kho mob loj muab kev pab cuam neeg mob sab
nrauv. Cov kev pab cuam no feem ntau lawm tau pab them nyob rau hauv tsev kho mob cov txiaj ntsig pab neeg
mob sab nrauv. Koj cov kev sib koom them, sib koom tuav pov hwm, los sis tus ngi yus them ua ntej muaj ntau
yam sib txawv mus rau koj lub phiaj xwm tuav pov hwm kev noj gab haus huv li txiaj ntsig. Koj yuav muaj cov nqi
yus them ua ntej uas sib txawv rau tsev kho mob cov kev pab cuam thiab cov kev mus ntsib kws kho mob lub
chaw ua hauj lwm. Thov sib tham nrog koj lub phiaj xwm ghov kev pab them ngi thiab cov hauv kev xaiv nrog koj
lub phiaj xwm ghov txiaj ntsig ntawm tus kws kho mob tshwj xeeb.

Yug me nyuam

¢ Ua ntej koj yuav muaj koj tus me nyuam, txuas lus nrog ghov chaw Sau Npe los muab ntaub ntawv kev tuav pov
hwm rau txheeb xyuas thiab tso cai. Txuas lus nrog koj lub tuam txhab tuav pov hwm los ceeb toom rau lawv
paub thaum yuav yug me nyuam.

e Nyob rau sij hawm 30 hnub ntawm kev muaj ib tus me nyuam mos, koj yuav tau ceeb toom rau tuam txhab tuav
pov hwm txog ntawm kev yug koj tus me nyuam los sis cov me nyuam kom muab txhab ntxiv mus rau koj txoj cai
tuav pov hwm.




Kev txhais lus ntawm Txoj Cai Hais Txog Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag, daim ntawv thov Kev Pab Cuam Nyiaj Txiag
thiab cov lus ghia, thiab cov ntsiab lus luv no muaj ua cov lus hauv gab no ntawm peb lub vev xaib thiab thaum
raws ghov thov:

Lus Xab Pees Niv, Hmoob, As Lis Npiv, Cantonese, Lav Xias, Serbo-Croatian, thiab lus Nplog



